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Predgovor

Organiziranje je klju¢no za izgradnju sindikalne mo¢i. Sindikati moraju uclaniti nove ¢la-
nove, potom ih aktivirati i mobilizirati da bi ucinkovito branili interese radnika.

Jaci sindikat ¢e moci pregovarati o kolektivnim ugovorima, poboljsati place i radne uvje-
te, osigurati sigurna i zdrava radna mjesta i rjeSavati probleme kada se oni pojave.

Pomaganje sindikatima u izgradnji kapaciteta za organiziranje je stoga vazan zadatak
Europskog sindikata industriAll i Globalnog sindikata IndustriALL. To ostvarujemo kroz
obuku i podrsku diljem Europe i svijeta, s posebnim naglaskom na organiziranje Zena,
mladih i radnika migranata s ciljem osnazivanja nasih sindikata na terenu.

Nase su organizacije suradivale na projektu ‘Jacanje kapaciteta sindikata u jugoisto¢noj
Europi za poboljsanje placa i uvjeta rada u sektoru odjece i obuce’ uz financijsku potporu
Europske unije.

U osam zemalja ove regije (Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Crna Gora,
Sjeverna Makedonija, Rumunijska i Srbija) ima 600.000 radnika u tekstilnoj industriji, a ve-
¢ina su Zene. Nase istrazivanje otkrilo je da ¢esto rade prekovremeno i to za niske place,
proizvodeci odjecu i obucu za poznate svjetske modne marke. Stopa sindikalne organi-
ziranosti je niska, a kolektivnih ugovora je malo.

U takvom je kontekstu izgradnja sindikalne snage hitno potrebna. To je jedini nacin da
se svaki radnik moze slobodno pridruziti sindikatu, dobiti zastitu kolektivnog ugovora i
osigurati plac¢u od koje moze Zivjeti.

Upravo tomu su nase organizacije u jugoisto¢noj Europi i drugdje posvetile svoj rad.
Ovaj priru¢nik ima za cilj podrzati i olaksati napore nasih sindikata da u godinama koje
dolaze organiziraju na tisuce radnika i tako izgrade snaznije sindikate.

Luc Triangle Valter Sanches
Glavni tajnik Glavni tajnik
Europski sindikat industriAll Globalni sindikat IndustriALL
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Sektor diljem svijeta
i U jugoistocénoj Europi

Clobalizirani sektor

Kao i u drugim industrijskim sektorima, globalizacija je radikalno promijenila lice indu-
strije tekstila, odjece, koze i obuce (TCLF) te dovela do velikih promjena u odnosu na
mjesto i nacin proizvodnje. Proizvodnja se prebacila iz razvijenih u zemlje u razvoju,
$to ima znacajan utjecaj na zaposlenost. Sektor zaposljava oko 75 milijuna ljudi u svije-
tu, od kojih su mnoge Zene. Proizvodni sustav temelji se na vise dobavljaca u razlic¢itim
zemljama $to dovodi do ostre konkurencije za narudzbe ¢ime se snizavaju place. Danas
se vecina proizvodnje odvija u zemljama gdje su platni i radni uvjeti losi. Zloupotreba
ljudskih i radnickih prava uobicajena je u cijelom lancu opskrbe.

Sektor tekstila, odjece, koze i obuce zaposljava oko 600 000 radnika u jugoistocnoj
Europi. lako je sektor pretrpio drasti¢no smanjenje broja radnih mjesta zbog restrukturi-
ranja i privatizacije, i dalje je vazan izvor proizvodnje i radnih mjesta te Cini znacajan udio
u izvozu u tim zemljama.

Izmedu 70% i 80% izvoza odjece i obuce iz jugoisto¢ne Europe otprema se u Europsku
uniju, uglavnom u Njemacku, Italiju i Austriju. Geografska blizina EU-a znaci krace rokove
isporuke, nize troskove prijevoza i lakSu komunikaciju s trgovinskim partnerima.

Radni uvjeti

Industrija je obiljezena lodim uvjetima rada. Redovito se uocava
pojava dugog radnog vremena - ponekad ¢ak bez dana tjednog
odmora - losih placa, nedostatka redovnih ugovora o radu (ili situ-
acija u kojima uopcée nema ugovora) te opasnih uvjeta.

Sto je placa
dostatna za zivot?

Place su vrlo niske, daleko nize od stvarne place dostatne za zivot.
Prekovremeni rad cesto nije adekvatno placen.

Placa dostatna za Zivot
znaci dovoljnu zaradu

od istog posla koja
omogucava dostojanstven
zivotni standard radniku i
njegovoj obitelji. To znaci
dovoljno sredstava kojima
se mogu pokriti troskovi za

U velikom broju zemalja su u proizvodnom lancu Siroko rasprostra-
njeni djecji, prisilni i obvezujudi rad. Mnogi radnici u sektoru trpe
nesigurne, pa ¢ak i opasne uvjete. Izlozenost otrovnim tvarima, vi-
sokoj razini buke te slaboj rasvjeti i ventilaciji su uobicajena pojava i
Cesto dovode do ozljeda i tvornickih pozara. Ti se problemi jos vise
pogorsavaju u lancu opskrbe gdje je manje neovisnog nadzora i

vide pritiska na cijene i rokove isporuke.

Osim niskih cijena, svjetske robne marke zahtijevaju stroge roko-
ve proizvodnje. Takoder su Ceste nagle promjene u dizajnu i koli-
¢ini proizvoda kao i narudzbe koje stizu u posljednji trenutak, bez
prihva¢anja povecanih troskova ili prilagodbi datuma isporuke.
Radnici snose glavni teret takvih neodgovornih politika.

Modni trendovi se brzo mijenjaju: industrija posluje na sve veéim
brzinama i zahtijeva brzu i jeftinu proizvodnju od svojih dobavljaca

hranu, vodu, stanovanje,
obrazovanje, zdravstvenu
skrb, prijevoz, odjecu i
druge osnovne potrebe,
ukljucujudi osiguranje

u slucaju neocekivanih
dogadaja.
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kako bi isla ukorak s trziSnim trendovima. Pritisak nove tehnologije, kako na proizvodnoj,
tako i na maloprodajnoj strani poslovanja, osjeti se prije svega u proizvodniji.

Zene ¢&ine najvedi dio zaposlenih u tom sektoru, iako je udio Zena ne$to manji u proi-
zvodnji obuce. Velika vecina Zena obavlja brze, ponavljajuce zadatke poput rezanja, Siva-
nja i dorade odjece. Sivanje ¢esto moze Ciniti preko dvije tre¢ine rada u tvornici.

Radnici se zaposljavaju s fleksibilnim ili kratkoro¢nim ugovorima tijekom vrhunca sezone
da bi ih se jednostavno otpustilo kada potraznja oslabi.

Sindikalna organiziranost u sektoru je obi¢no mala $to radnicima otezava suprotstav-
ljanje nesigurnim i nestandardnim radnim uvjetima. Zastrasivanje, uznemiravanje, priti-
sak, prijetnje poslodavaca kao i nedostatak svijesti radnika o temeljnim pravima na radu
uzrokuju slabu gustocu sindikata i nisku razinu pokrivenosti kolektivnim ugovorima. To
se Cesto manifestira brojnim izmjenama zakona o radu $to olaksava zaposljavanje i ot-
pustanje radnika.

Neformalni radnici u industriji odjece i tekstila koji ¢ine ogromnu radnu snagu u mno-
gim zemljama ¢&esto su nevidljivi - posebno oni koji rade u svojim domovima. Plaéeni su
po komadu, zaraduju vrlo malo, ne dobivaju placu za prekovremeno i nemaju pravo na
bolovanje.

Moé¢ robnih marki i trgovaca na malo

Globalnu proizvodnju i trgovinu u sektoru tekstila, odjece, koze i obuce kontroliraju ve-
like multinacionalne korporacije. Djeluju kroz proizvodne mrezZe ili lance opskrbe putem
kojih narucuju i isporucuju specifikacije za svoje proizvode. Obi¢no pruzaju detaljne spe-
cifikacije manjim dobavljacima koji potom proizvode proizvode odredene robne marke
i isporucuju ih unutar lanca opskrbe.

Svjetske robne marke rijetko imaju vlastite velike proizvodne kapacitete. Umjesto toga
se oslanjaju na medusobno sukobljavanje manjih dobavljac¢a kako bi smanijili cijene. To
je glavni razlog zbog kojeg su place u sektoru tako niske.

Robne marke kontroliraju dizajn, oglasavanje i marketing kako bi zastitile svoj imidz
i identitet na vrlo konkurentnom trziStu. Razina kontrole je vec¢a kod doradnih poslo-
va (tzv. "lohn-poslova”) gdje robne marke takoder isporucuju tkanine i druge sirovine
dobavlja¢ima.

Veliki svjetski trgovci na malo postavljaju uvjete sto se treba proizvoditi, koliko brzo i po
kojoj cijeni. Oni drze strogu kontrolu nad svim aspektima proizvodnje, a pri tome u mno-
gim slucajevima odgovornost za radnike koji izraduju odjecu prepusta drugima.

Sto je globalni lanac opskrbe?
Modne marke i trgovci ne posjeduju tvornice i ne proizvode odjecu koju prodaju. Oni na-
rucuju proizvodnju u tvornicama u zemljama s nizim troskovima proizvodnje, a njihove

proizvode izraduje viSe proizvodaca.

Lanac opskrbe je slozena mreza medusobno povezanih dobavljaca. Sastoji se od svih
aktivnosti ukljucenih u dobivanje gotovog proizvoda za trgovine: od uzgoja sirovina,
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dizajna, proizvodnje i logistike do marketinga. Lanac opskrbe tekstilom i odjecom po-
staje sve kompleksniji. U proslosti je odredena tvrtka dizajnirala odjecu, proizvodila je
u vlastitoj tvornici i prodavala je kupcu. Danas jedan odjevni predmet za veliku robnu
marku mogu proizvesti mnogi dobavljaci koji takoder proizvode i odjecu za druge robne
marke ili tvrtke. Ti dobavlja¢i mogu dio posla podugovarati s vlastitim dobavlja¢ima, ma-
lim radionicama, radnicima koji rade od kuce ili samozaposlenim proizvodacima odjece.

Ovakvo stanje vodi ,utrci prema dnu” u kojoj proizvodaci nude sve manje cijene za na-

rudzbe od trgovaca na malo koji zahtijevaju sve niZe troskove i krace rokove isporuke.

Kako funkcionira globalni opskrbni lanac
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Sektor u jugoisto¢noj Europi

Situacija u sektoru odjece, obuce, koze i tekstila u jugoistocnoj Europi opcenito je slicna
ostalim dijelovima svijeta: losi uvjeti rada su norma. Kao i drugdje, velike strane robne
marke imaju tendenciju podugovaranja proizvodnje manjim dobavljaCima, iako neki
imaju vlastite tvornice, a nekoliko lokalnih tvrtki ima i svoje robne marke.

U proizvodnji odjece prevladava proizvodni model zasnovan na poslovima dorade, od-
nosno rezanju tkanine po kroju, izradi komada odjece i porubljivanju. U pravilu, ova
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posljednja faza ukljucuje provjere kvalitete prije isporuke kupcu. Trgovci na malo podu-
govaraju proizvodnju s manjim dobavljacima $to opet vodi snizavanju cijena i ,utrci pre-
ma dnu”. Podizvodaci obi¢no dobivaju dizajn i sirovine od svojih klijenata te se moraju
pridrZavati strogih zahtjeva intelektualnog vlasnistva i kvalitete, kao i zahtjevnih rokova.
Obi¢no su to mala ili srednja poduzeca koja rade u regijama s velikom koncentracijom
drugih proizvodaca.

Opcenito, radnicima se isplacuje zakonom odredena minimalna placa ili ¢ak manje od
toga. Mnogi rade prekovremene sate koji premasuju zakonsku granicu bez adekvatne
place, dok se drugima isplac¢uje minimalna pla¢a samo ako odrade dodatne sate i ispune
svoju proizvodnu kvotu. Tvornice se ¢esto nalaze u udaljenim podrucjima gdje radnici
nemaju pristup drugim mogucénostima zaposljavanja.

Kolektivni ugovori, ako uopce postoje, pregovaraju se na razini pojedinih tvornica. lako
postoji odredeni broj kolektivnih ugovora na razini tvornica, nije ih mnogo, a gotovo da
nema kolektivnih ugovora koji pokrivaju cijeli sektor.

Cak i ako su neki sindikati dobro organizirani, ¢esto im nedostaju sugovornici na strani
poslodavca s kojima bi mogli pregovarati. Nepostojanje udruzenja poslodavaca otezava
ili onemogucuje pregovaranje o kolektivnim ugovorima koji bi obuhvatili cijeli sektor
u nekoj zemlji. Takvi bi ugovori pruzili vise zastite radnicima i zaustavili ranije spome-
nutu "utrku do dna” jer bi se postavili minimalni standardi za industriju u cijeloj zemlji.

Ugovori s vise poslodavaca, poput onih dogovorenih u nekim podsektorima u odrede-
nim zemljama, rijetko postoje u sektoru tekstila, odjece, koze i obuce u regiji.

Osobine sektora u jugoisto¢noj Europi

Radno intenzivan, ponavljajudi i brzi rad

Place cesto kasne

Neplacanje ili neispravno pla¢anje doprinosa za prekovremeni rad i socijalno osiguranje
Starenje radne snage

Opasno radno okruzenje

Godisnji odmor cesto nije u potpunosti odobren

Losa provedba zakona i neucinkovita inspekcija rada

Manjak radne snage i malo mladih radnika

10
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Instrumenti za unapredenje uvjeta rada u sektoru

Na globalnoj razini su razvijeni instrumenti i mehanizmi za promicanje izgradnje snage
sindikata i pomo¢ u poboljsanju radnih uvjeta u sektoru.

Globalni okvirni sporazumi - (eng. “GFA”)

Kao odgovor na brzu globalizaciju poduzeca i lanaca opskrbe, svjetske sindikalne fede-
racije su razvile strategije za unapredivanje prava radnika u multinacionalnim poduze-
¢ima i kod njihovih dobavljaca. Jedan od instrumenata koji podrzavaju ove strategije su
globalni okvirni sporazumi.

O globalnim okvirnim sporazumima pregovaraju globalni sindikati (npr. Globalni sindi-
kat IndustriALL) i multinacionalna poduzeca. Oni utvrduju najbolje prakse na podrudju
sindikalnih prava, zdravlja, sigurnosti i zastite okolisa. Takoder definiraju nacela kvalitete
rada u globalnom poslovanju odredenog poduzeca bez obzira postoje li takvi standardi
u pojedina¢nim zemljama. Priznanje sindikata je u srcu globalnih okvirnih sporazuma,
a svi se temelje na slobodi udruzivanja i kolektivnhog pregovaranja koji su sadrzani u
temeljnim konvencijama Medunarodne organizacije rada (MOR).

Sukladno globalnim okvirnim sporazumima, poduzeca su se obvezala na postivanje pra-
va radnika u cijelom svijetu, kako unutar svojih podruznica, tako i preko svojih globalnih

Tsvetelina Milchalieva, predsjednica KNSB Fosil, Bugarska

»Razgovarajuci s poslodavcima, vladom i radnicima, shvatili smo
da u Bugarskoj u nasem sektoru postoji toliko mnogo problema
da moramo kolektivno pregovarati. Mnogi mladi ljudi odlaze u
inozemstvo, a to probleme odlaze za buduc¢nost kada nece biti
dovoljno radnika u sektoru.

Poceli smo komunicirati s poslodavcima o problemima radnika,
posebno oko niskih placa. Shvatili su da smo glas radnika i zato
su poceli razgovarati s nama. Zapoceli smo sa zajednickom
kampanjom na razini poduzeca i vlade, prvo protiv sive
ekonomije.

Zatim smo pogledali postojece globalne okvirne sporazume

kao model. Zeljeli smo pregovarati o ne¢emu $to se ovdje u

Bugarskoj moze provesti na razini cijele gospodarske grane. Uspjeli smo potpisati ugovor kojim se
odreduje minimalna placa na razini grane koja je 7% veca od zakonske minimalne place.To je prvi korak
i mislim da moZzemo mnogo vise.

Da bismo dosli do ove tocke, u poduzec¢ima smo ucinili mnogo toga. Sada smo pokrenuli nacionalnu
peticiju protiv slabo placenog no¢nog rada. Takoder vodimo kampanju zbog nedavnih izmjena zakona,
$to znaci da se prekovremeno ra¢una za mnogo duze razdoblje, a to znaci da radnici rade vise sati bez
dodatnog placanja. To je bilo nesto za sto su se nasi ¢lanovi stvarno zalagali. Zalazemo se za izmjene
zakona kako bismo zaustavili ovu zloupotrebu. To je velika nacionalna kampanja: zapocela je s nasim
sindikatom, a sada se prosirila. Cilj nam je prikupiti 100 000 potpisa kako bi Vlada bila prisiljena na
akciju.”
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lanaca opskrbe. Sloboda udruZzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje klju¢na su pra-
va u odrzivom opskrbnom lancu.

Globalni okvirni sporazumi sadrZe i zajedni¢cke mehanizme pracenja i rjeSavanja sporova.
Glavno nacelo je da se svako pitanje vezano za provedbu globalnih okvirnih sporazuma
i/ili slu¢ajeve neuskladenosti mora rjeSavati lokalno, putem dijaloga koji ukljucuje zainte-
resirane strane. Ako se pitanje ne moze na zadovoljavajuci nacin rijesiti na lokalnoj razini,
trebalo bi ga pokrenuti s nadzornim tijelima koja su osnovana kao dio sporazuma ili sa
sindikatima potpisnicima i Globalnim sindikatom IndustriALL.

Sindikatima je od presudne vaznosti da saznaju lokacije dobavljaca. Uz pritisak Globalnog
sindikata IndustriALL i organizacija koje su prijateljski nastrojene prema radnicima, sve
vedi broj robnih marki objavljuje detaljne popise svojih dobavljaca i tvornica s imenimai
lokacijama na svojim mreZnim stranicama i podatke redovito azurira. Nacionalni i lokalni
sindikati mogu upotrijebiti ove podatke kako bi kontaktirali radnike u tim tvornicama i
osigurali da se postuju radni standardi obuhvaceni globalnim okvirnim sporazumima.

Tekstil i koza ne koriste se samo u odjedi i obudi, ve¢ i u ostalim industrijskim sektorima,
na primjer, za presvlake automobila. Nekoliko poduzeca koje proizvode takve proizvode
u zemljama jugoistoéne Europe dobavljadi su svjetskim proizvodacima automobila koji
su potpisali globalni okvirni sporazum s Globalnim sindikatom IndustriALL. Odredba o
dobavljac¢ima u globalnom okvirnom sporazumu ima posebnu vaznost jer se upravo u
tim lancima opskrbe dogadaju najcesce zlouporabe prava radnika.

Sindikati koriste globalne okvirne sporazume u svojim aktivnostima organiziranja u po-
duze¢ima dobavljaca za izgradnju svoje snage (vidi okvir za primjer u Turskoj).

Koje su temeljne konvencije MOR-a?

Sloboda udruzivanja - Pravo na sindikalno udruzivanje - Konvencija MOR-a br. 87.
Ucinkovito priznavanje prava na kolektivno pregovaranje - Konvencija MOR-a br. 98.
Uklanjanje svih oblika prisilnog ili obveznog rada - Konvencije MOR-a br. 29.i 105.
Ucinkovito ukidanje dje¢jeg rada - Konvencije MOR-a br. 138. i 182.

Uklanjanje diskriminacije u pogledu zaposlenja i zanimanja - Konvencije MOR-a br. 100. i 111.

Ove temeljne konvencije obvezuju sve zemlje ¢lanice MOR-a. Sve zemlje jugoisto¢ne Europe su
ratificirale navedene konvencije.

12
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Akcija - Suradnja - Transformacija - (eng. ,,ACT")

ACT je inicijativa globalnih robnih marki/trgovaca na malo i Globalnog sindikata
IndustriALL-a. Cilj ACT-a je transformirati globalnu industriju odjece, tekstila i obuce i
radnicima osigurati place dostatne za Zivot. To je prvo odredenje robnih marki na glo-
balnoj razini za place dostatne za Zivot koje ukljucuju sve relevantne aktere - sindikate,
poslodavce i vlade.

Sloboda udruZivanja i pravo na kolektivno pregovaranje u sredistu su ove inicijative.
Obveze globalnih robnih marki koje proizlaze iz ACT-a su:

- Kolektivni ugovori koji se provode u ¢itavoj industriji

- Stabilnost narudzbi

- Povezivanje placa s praksama nabave

- Mehanizmi kojima se osigurava da dobavljaci pla¢aju ugovorene place

Kolektivno pregovaranje na razini industrije klju¢ni je instrument incijative ACT. To
znaci da radnici neke zemlje mogu pregovarati o svojim pla¢cama pod istim uvjetima,
bez obzira na tvornicu u kojoj rade te trgovce na malo i robne marke za koje proizvo-
de. Povezivanje placa s praksama nabave znadi da je isplata dogovorene place potpo-
mognuta i omogucena uvjetima ugovora s globalnim robnim markama i trgovcima na

Robne marke u sektoru tekstila koje su potpisale Globalni okvirni sporazum

s Globalnim sindikatom IndustriALL
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Sektor diljem svijeta i u jugoisto¢noj Europi

Globalni okvirni sporazumi kao organizacijski
instrument u turskom tekstilnom sektoru

Beks, Turska: Beks zaposljava 2.000 radnika i glavni je dobav-
lja¢ za H&M i Tchibo. U 2017. je uprava otpustila ¢lanove sin-
dikata kao odgovor na zapoceto sindikalno organiziranje te je
koristila razlicite taktike zastraSivanja kako bi blokirala sindikat.
Radnici su poslani na neplaceni dopust, a podizvodaci su treba-
li odraditi njihov posao. Globalni sindikat IndustriALL je aktivho
podrzavao radnike te zatrazio od robnih marki da zajednicki
krenu u akciju i zajamce da uprava zaustavi svoju protusindikal-
nu kampanju. Nakon nekoliko tjedana intenzivnih razgovora i
pritiska od strane robnih marki, potpisan je protokol za rjeenje
sukoba. Protokolom se otpustenim radnicima omogucilo da
se vrate na svoja radna mjesta. Uprava je naposljetku priznala
sindikat kao legitimnog predstavnika za konstruktivan dijalog.
Globalni okvirni sporazumi su bili vitalni i klju¢ni faktor za os-
tvarenje pobjede u tom sukobu.

Akar Tekstil: Sredinom 2017. pokrenuta je organizacijska kam-
panja. Akar Tekstil je u to vrijeme zaposljavao oko 1500 radni-
ka i proizvodio za H&M, Inditex i C&A. U ranoj fazi kampanje,
sindikat je utvrdio ozbiljna krsenja radnickih prava i pritisak
na radnike te o tome odmah obavijestio robne marke. Robne
marke su trazile od uprave da zaustavi krienja i zapocne izra-
van i konstruktivan dijalog sa sindikatom. Osnovan je odbor za
socijalni dijalog. U sije¢nju 2018. godine potpisan je protokol
izmedu Akar Tekstila i sindikata, a Globalni sindikat IndustriALL
je bio promatrac. U ozujku 2018. zakljucen je kolektivni ugovor.
Globalni okvirni sporazumi s medunarodnim brandovima dali
su znacajan i pozitivan doprinos rjeSenju ovog sukoba.

Zbog protusindikalne kampanje
koju je organiziralo poduzece,
sindikatu je bilo zabranjeno
razgovarati s radnicima. Sindikat
se tada poceo obracati radnicima
preko tvornic¢ke ograde, no
poduzede je postavilo prepreku.
Sindikat je potom upotrijebio
dizalicu kako bi se mogao obratiti
radnicima preko zvucnika i tako
premostiti prepreku.

Bony Socks: Bony Socks zaposljava oko 1200 radnika i uglavnom proizvodi dvije robne marke koje
su potpisale okvirne sporazume - H&M i Tchibo. U kolovozu 2017. sindikat je uc¢lanio vecinu radnika u
Bonyju i podnio zahtjev Ministarstvu za odobrenje sklapanja kolektivhog ugovora. Tijekom kampa-
nje sindikalnog organiziranja nije bilo ozbiljnih reakcija poslodavaca (nije bilo otpustanja zbog sindi-
kalnog organiziranja, nije bilo pritiska na radnike i sl.).Robne marke koje su potpisale globalne okvirne
sporazume su uspjesno vodile sluc¢aj. Medutim, poslodavac je ulozio zalbu na zahtjev za odobrenje
sklapanja kolektivnog ugovora te je pravni postupak potrajao godinu dana. U studenom 2018. su
strane mogle zapoceti pregovore pa je kolektivni ugovor zaklju¢en u sije¢nju 2019. godine.

Zahvaljujuci globalnim okvirnim sporazumima i sindikatima, u posljednje dvije i pol godine u Turskoj
je organizirano 15.000 tekstilnih radnika koji su obuhvaceni kolektivnim ugovorima.



Sektor diljem svijeta i u jugoisto¢noj Europi

malo. Prakse nabave utjecu na place i radne uvjete. U obzir je potrebno uzeti ne samo
cijene, vec i uvjete placanja, planiranje i vrijeme isporuke.

Nekoliko robnih marki koji su dio ACT-a uvoze iz jugoistocne Europe. Primjeri ukljucu-
ju Arcadia Group, Bestseller, C&A, New Look, Next, Pentland, PVH i Primark. Kao jedna
od strana inicijative ACT, Globalni sindikat IndustriALL je razvio suradnju s ovim robnim
markama te se ukljucio u dijalog u dobroj vjeri. Ovo je dobra osnova za izgradnju kon-
struktivnih industrijskih odnosa.

Na temelju pristupanja ACT-u i zajedno s poslodavcima, sindikati u jugoisto¢noj Europi
bi trebali raditi na uspostavljanju ili ponovnoj uspostavi kolektivnog pregovaranja u cije-
loj industriji u sektoru tekstila, koze, obuce i odjece.

U sektoru u jugoisto¢noj Europi postoji veliki organizacijski potencijal i dobri izgledi za
rast sindikata i sindikalne snage. Pritisak za poboljsanje placa i uvjeta rada u tom sektoru
nikada nije bio vedi.

Globalni sindikat IndustriALL potpisao je globalne okvirne sporazume s oko 50 multina-
cionalnih korporacija medu kojima je Sest velikih brandova. To su: Inditex (2007.), Mizuno
(2012.), H&M (2015.), Tchibo (2016.), ASOS (2017.) i Esprit (2018.). Poduzeca za tekstil, odje-
¢u, kozu i obucu koja su potpisale globalne okvirne sporazume mogu ukljucivati neko-
liko robnih marki, kao u slu¢aju $panjolskog Inditexa i Svedskog H&M. Ostali globalni
okvirni sporazumi su u pripremi.

Vecina tih robnih marki je dio ACT-a. ACT takoder okuplja robne marke u jugoisto¢noj
Europi.

Popis globalnih okvirnih sporazuma dostupan je na mreznoj stranici Globalnog sindika-
ta IndustriALL: www.industriall-union.org/global-framework-agreements
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http://www.industriall-union.org/global-framework-agreements

Sektor diljem svijeta i u jugoisto¢noj Europi

Robne marke i maloprodajni lanci koji su ¢lanovi inicijative ACT
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Vodic u pet koraka za
izgradnju i pobjedu
sindikalne kampanje

v /]

? | T3>
,, /
VAR

Kako koristiti ovaj vodic

Ovaj vodic u pet koraka osmisljen je kako bi vam pomogao da
provedete korake potrebne za pripremu, organiziranje i pobjedu
uspjesne organizacijske kampanje u sektoru tekstila, odjece, koze

i obuce. Koraci su popraceni dodatnim resursima, na primjer,
uputama za istrazivanje odredenog poduzeca, kontrolnim
popisom za odabir pravog problema i kratkim vodicem za vodenje
pojedinacnih razgovora s radnicima. Pomocu ikona mozete lako
pronaci razlicite elemente potrebne za pripremu svakog koraka.
Nakon 3to ste odredeni korak napravili, mozete ga oznaciti
kvacicom. Tako ¢ete modi lakSe pratiti postignuti napredak.
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Korak 1
Predkampanja

L
Ciljevi Sto Zelimo posticéi?

Do¢i do odredenja/odluke sindikata hoce li organiziranje biti osnovna aktivnost, te
ako hoce, koja ce sredstva biti koristena

Stedi prvotno temeljno znanje putem korporativnog istrazivanja

Odluciti o ciljnim sektorima/poduzeéima za organiziranje

Pripremiti strateski akcijski plan i nacrt kampanje na terenu

Uspostaviti organizacijski tim

oooo 0O

VI /00775
Akcije Sto je potrebno uéiniti kako bi se postigli
ciljevi?

0 Uvjerite svoj sindikat: sindikat se mora uvjeriti u nuznost proaktivnog organiziranja.
Za uspjesno organiziranje potrebna je podrska cijelog sindikata

O Odaberite ciljano poduzece: procijenite hoce li organiziranje biti izvedivo u odabra-
nom ciljanom poduzecu s organizacijskim timom, vodstvom sindikata i aktivistima/
¢lanovima u poduzecu

O Definirajte sveobuhvatnu strategiju kampanje: razvijte glavne ideje i Siri okvir vase
kampanje

[0 Planirajte terensku kampanju: detaljnije se informirajte i budite svjesni potrebnih
vremenskih okvira i resursa. Da biste mogli procijeniti gdje se nalazite u procesu pla-
niranja, morat ¢ete izmjeriti napredak i identificirati elemente koji nedostaju

O Izgradite svoj tim: jasno odredite tko ¢e biti odgovoran za $to, trebaju li ljudi obuku
kako bi mogli ispuniti svoju ulogu i pokazite razumijevanje ako neke vazne vjestine/
funkcije nedostaju. U tom slucaju trebate razmisljati o tome kako do¢i do njih

VI I/00775
Ljudi Koji su ljudi/uloge ukljuéeni?

O Tim organizatora

O Sindikalno vodstvo

O Zaposlenici sindikata

O Clanovi sindikata/aktivisti na razini tvornice

Y7




Korak 1: Predkampanja

Y //00077
Resursi Sto je potrebno za provodenje akcija? Pt ity

0 Financijska sredstva (place, putni troskovi, itd.) . ’
0 Znanje/obuka

O Ljudi

[0 Materijali (letci, transparenti, oglasi, itd.)

YHHI7777077

Vrijeme Sto prvo treba uéiniti i koliko vremena treba
da se dovrse te radnje? /|

O Vremenski okvir ovisi o predanosti sindikata, vaseg tima i cilju
[0 Budite realni: Rim nije izgraden za jedan dan, a pogon se ne moze organizirati
u tjedan dana

Y //00077
Rizici i rjeSenja Koji su mogudi rizici i koja su rjeSenja
kako bi se smanjila njihova vjerojatnost i utjecaj?

Rizik Utjecaj je smanjen ako

Sindikalno rukovod- [0 pomocu “zastrasujuceg grafikona” objasnite da su sindikati
stvo nije uvjereno u u prikrivenoj ili otvorenoj krizi jer gube ¢lanstvo i utjecaj
potrebu proaktivnog [ Tradicionalni “socijalni dijalog” se pogorsava
organiziranja 0 Mnoga radna mjesta ostaju neorganizirana

O Clanovi su pasivni i/ili ih je strah

O

Pokrivenost kolektivnim pregovaranjem opada

Nema kapaciteta [0 Odaberite male ciljeve i izgradite tim

Nema resursa 0 Odaberite maniji cilj i odlucite s vodstvom o preraspodijeli
resursa

Nema stru¢nosti [0 Potrazite podrsku u vasem sindikatu, Europskom sindikatu

industriAll i Globalnom sindikatu IndustriALL ili drugim

sindikatima u vasoj zemlji koji su zainteresirani za vas cilj,
pa ¢ak medu ljudima zaduzenim za istrazivanje. Utvrdite
potrebe za obukom i organizirajte obuku

YHHI7777077



Korak 1: Predkampanja

v’

istrazivanje i planiranje.

za sebe”.

Preporuke Nekoliko dobrih savjeta za uspjesno
dovrsenje ovog koraka

[0 Korak predkampanje zahtijeva vrlo detaljno, dubinsko planiranje koje moze potrajati
duze nego 5to ste mislili: sindikati su ¢esto viSe navikli na aktivnhe kampanje, nego na

O lIdeja tradicionalnog sindikalizma (tj. predstavljanje ¢lanova) duboko je prisutna kod

vecine aktivnih pa ¢ak i radikalnijih mladih sindikalista, ali moramo (ponovo) uditi iz
“stare” mudrosti: ,Nikad nemojte za radnike ¢initi ono $to radnici mogu sami uciniti

Zastrasujuci grafikon

\Clanarina i druge vrste prihoda

N~

A D A

TroSkovi

Savo Smitran, regionalni koordinator, TOKG Hrvatska

+Planiramo pokrenuti pet regionalnih orga-
nizacijskih timova jer su lokalno prisutniji i
sposobni primijeniti svoje znanje u ciljnim
poduzec¢ima na svom podrucju. Svaka kam-
panja treba financijska sredstva, tako da smo
odlucili 15% mjese¢nog prihoda sindikata
uloziti u kampaniju za uclanjivanje.

,Organiziranje je vazno jer je radnicima po-
trebna pomoc tijekom cijelog radnog vijeka,
a to mozemo uciniti potpisivanjem kolektiv-
nih ugovora na razini poduzeca. Imamo dvo-
smjernu strategiju: u poduze¢ima u kojima

L=

imamo c¢lanove poti¢cemo ih da angaziraju svoje kolege u razgovorima jedan na jedan. Poduzeca u
kojima nemamo ¢lanove obi¢no su u stranom vlasniStvu i ne mozemo im pristupiti. Dakle, razmatra-
mo kako mozemo pristupiti radnicima izvan poduzeda i na taj nacin uclaniti prve aktiviste. “






Korak 2
Priprema

U fazi pripreme priblizavamo se ciljanom poduzecu. Ova faza ukljucuje puno prikupljanja
informacija.

YHYIIIII//974

Ciljevi Sto Zelimo postici?

[0 Dobiti detaljan uvid u poduzede (stratesko istrazivanje)
[0 Stedi detaljno znanje o radnoj snazi, problemima s kojima se radnici suocavaju i svim
potencijalnim ili postojec¢im aktivistima (mapiranje radnog mjesta)

VY004
Akcije Sto je potrebno uéiniti kako bi se postigli
ciljevi?

[ Stratesko istrazivanje —prikupiti sljedece informacije:
O Opce informacije o cilianom poslodavcu
O Korporativna struktura
O Sektor i proizvodi
O Radna snaga i sindikati
O Uprava
O Politike korporativne drustvene odgovornosti, globalni okvirni sporazumi,

filantropske aktivnosti i eticko ponasanje, korporativni imidz

O Povijest

O Strategija / plan rasta

O Financijska situacija

O Ugovori i klijenti

O Zdravlje, sigurnost i higijena

O Ekologija

O Regulatorno/pravno okruzenje i prethodna uskladenost

O Poslovni odnosi ciljne tvrtke

O Slabe/ranjive i jake strane ciljanog poduzeca

Y7




Korak 2: Priprema

0 Mapirajte radno mjesto - saznajte vise o:
broju zaposlenih (koliko ima radnika, kako im se moze pristupiti, koliko
muskaraca/zena, stalnih/povremenih/domacih radnika/ radnika migranata, itd.)
lokacijama i/ili odjelima

smjenama

potencijalnim aktivistima/radnicima koji su ve¢ u sindikatima

Nacrtajte kartu poduzeca

Provjerite napredak

@)

00000

Ljudi Koji su ljudi/uloge ukljuéeni?

Za strateska istrazivanja: istrazivac, sjediste sindikata, globalna sindikalna federacija,
europska sindikalna federacija, europsko radnicko vijece (ERV)

Za mapiranje: (bivsi) radnici ciljanog poduzeca, lokalni sindikat(i)

Pravni savjetnik vaseg sindikata (u slucaju hitnosti)

Vas sektorski sluzbenik, ¢lan ili koordinator ERV-a u sjedistu

ooo o

Resursi Sto je potrebno za provodenje akcija?

O Dobar internet, telefon, foto-aparat, papir
O Istrazivacke vjestine

Vrijeme Sto prvo treba uéiniti i koliko vremena treba

da se dovrse te radnje?

0 Obje glavne aktivnosti mogu se obavljati paralelno, vremenski raspored ovisi o
kapacitetu (1-2 mjeseca)

Y7

Y7
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oy

/
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Korak 2: Priprema

YHHIIIIII/7

v

Y7

Rizik

Prikupite previse

informacija sto ote-
zava odluku o tome
koje su informacije

korisne

Dode do pravnih
sukoba (optuzbe
za korporacijsku
Spijunazu)

Dode do krienja
zastite osobnih
podataka

Rizici i rjesenja koji su mogudi rizici i koja su rjesenja
kako bi se smanjila njihova vjerojatnost i utjecaj?

Utjecaj je smanjen ako

O

O

Sustavno pristupite i usredotocite se na informacije koje su
prethodno identificirane kao vazne

Nema javnog pohranjivanja podataka - samo zasticeni
oblak, podrska pravnog savjetnika sindikata

Nema javnog pohranjivanja podataka

Preporuke Nekoliko dobrih savjeta za uspjesno
dovrsenje ovog koraka

O Velik broj informacija o cilianom poduzecu je javno dostupan. Transnacionalna ili
kotirana poduzeca su obvezna objavljivati godisnja izvjesca.

macije.

Ne zaboravite da istraZivanje nije samo sebi svrha: koncentrirajte se na korisne infor-

pitanja u tom poduzecu.

O
[ Suradujte sa svojom sindikalnom mrezom, vas je povjerenik vjerojatno stru¢njak za
O Dodatne savjete potrazite u uputama za istrazivanje poduzeca.






Kako se istrazuju poduzeéa
u tekstilnom sektoru

IstraZivanje je osnovno sredstvo za osmisljavanje strateskih organizacijskih kampanja. Znanje
je oruZje za izgradnju snage sindikata. Stoga je klju¢no imati dobar pregled i detaljno znanje
o poduzecu u kojemu planirate sindikalno organizirati radnike.

Prije nego $to zapocnete s istrazivanjem odredenog poduzeca, prvo utvrdite Sto to¢no tra-
zite. S istrazivanjem cete zapoceti drugacije ako ciljate lokalno poduzece ili sve dobavljace
jedne robne marke, odnosno sva poduzec¢a u odredenom sektoru ili regiji.

U slucaju lokalnog poduzeca, saznajte sto proizvodi, kome isporucuje i tko su kupci. Lokalni
tisak, ¢lanovi lokalne zajednice i drustveni mediji (ako radnici piSu o svom radnom mjestu) su
dobra mjesta za pocetak. Podaci o odredenom poduzecu, ovisno o zemlji, mogu biti dostu-
pni putem baza podataka o registraciji poslovnih subjekata.

Ako ciljate sve dobavljace odredene robne marke, zapocnite s mati¢nim poduzeéem. Puno
informacija o poduzecu, radnim uvjetima i lancu opskrbe se mozda nalazi na internetu, na
primjer, na mreznim stranicama Globalnog sindikata IndustriALL ili Europskog sindikata
industriALL.

Ne zaboravite pogledati grafikone na stranici 13 i 16 da biste vidjeli ima li odredena robna
marka potpisan globalni okvirni sporazum s Globalnim sindikatom IndustriALL ili je ¢lanica
ACT-a.

U oba slucaja je najvaznija preciznost podataka. Vazno je provijeriti podatke, koristedi alterna-
tivne izvore informacija.

Izvori podataka:

/7 Mrezna stranica poduzeéa: Mrezna stranica ¢esto sadrzi mnogo informacija
(uprava, proizvodi, lokacije, brojke)

7/ Mrezne stranice robnih marki: Robne marke ¢esto na svojim mreznim stranicama
objavljuju popis dobavljaca. Evo nekoliko primjera:
ASOS: www.asosplc.com/corporate-responsibility/our-products/our-supply-chain
Benetton: www.benettongroup.com/sustainability/sustainable-supply-chain/
supplier-list-map
C&A: http://sustainability.c-and-a.com/supplier-map
H&M: https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/
resources/supplier-list.html

/7 Wikipedia: Dobar izvor za pronalazenje mrezne stranice, dobar pregled povijesti
poduzeca


https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/resources/supplier-list.html
https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/resources/supplier-list.html

Kako se istrazuju poduzeca u tekstilnom sektoru

Godisnji izvjestaj: Kvaliteta informacija ovisi o veli¢ini poduzeca. Ako je dobra,
daje informacije o dobiti, dugovima, podruznicama, poslovhom modeluy,
poslovnoj podjeli. Upamtite da ¢e poduzece obi¢no podnijeti podatke o cijeloj
grupaciji u svojoj zemlji. Mnoge zemlje imaju internetske baze podataka na
kojima mozete traziti podatke ili zahtijevati od poduzeca da izvje$éa o poslovanju
ucine dostupnim na njihovim mreznim stranicama

7 Registar trgovackih drustava: Informacije o upravi, dioni¢arima, poslovnoj svrsi,
povijesti, ¢lanstvima. Ne zaboravite provijeriti postoji li internetska baza podataka
o registraciji poduzeca u mati¢noj zemlji grupacije

7 Mrezne stranice kupaca i poslovnih partnera poduzeca: korisne su za bolje
razumijevanje poslovnog okruzenja i posjedima poduzeca koje je predmet vaseg
istrazivanja

7 lsprobajte Google: (ocito, da, ali iznenadili biste se!). Isprobajte i pretrazivanje
vijesti na Googleu na vasem i engleskom jeziku kako biste vidjeli medijsku
pokrivenost poduzeca

7 Hooversovabazapodatakaposlovnihizvjestajaipodataka: www.hoovers.com

7 Udruge poslodavaca: koristite mrezne stranice i izravan kontakt da biste saznali
vise o mrezi poduzeca koje istrazujete te kako biste saznali smatra li se poduzece
socijalnim partnerom

7 Lokalni tisak: ovdje mozete pronaciinformacije o sporovima, trenutnim lokalnim
ulaganjima, odnosima poduzeca, vlasnika i direktora prema lokalnoj zajednici i
manjim pojedinostima koje biste inace mogli propustiti

/7 Kanali na drustvenim mrezima: kao i uvijek, budite oprezni s to¢nosc¢u sadrzaja
i pazljivo sve provjerite. Medutim, ovaj izvor moze biti koristan da saznate vise o
radnoj snazi i nacinu na koji se uprava predstavlja u javnosti

Da biste saznali vise o svojim temeljnim radnim pravima, situaciji u sektoru u drugim ze-
mljama i vladinim i medunarodnim organizacijama koje bi mogle biti relevantne za vasu
kampanju, mozda ¢e vam biti korisne sljedece stranice:

7 Medunarodna organizacija rada (MOR)

@ Pocetna stranica: www.ilo.org

® Medunarodni radni standardi:
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

/7 Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD)

@ Pocetna stranica: www.oecd.org



Kako se istrazuju poduzeca u tekstilnom sektoru

® Smijernice za multinacionalna poduzeca: http://mneguidelines.oecd.org/
guidelines/

® Smijernice OECD-a o duznoj paznji u lancu opskrbe u sektoru odjece i obuce:
www.oecd.org/governance/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-
supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector-9789264290587-en.htm
7 Europska unija

@ Pocetna stranica: www.europa.eu/european-union

@ Tekstilna i odjevna industrija: https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/
textiles-clothing_en

@® Obucarska industrija:
https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/footwear/eu-industry_en

Trebali biste pogledati i:
#Z Ministarstvo rada vase drzave (ili slicho)
/ Drzavni zavod za statistiku

Konacno, osim razgovora s drugim sindikatima na ovom podrugju ili sektoru, mogu biti
korisni sljededi resursi Europskog sindikata industriAll i Globalnog sindikata IndustriALL:

/7 0 globalnim okvirnim sporazumima:
http://www.industriall-union.org/global-framework-agreements

/ Informacije o sektoru na globalnoj razini:
http://www.industriall-union.org/textile-leather-garment-shoes-and-textile-

services

#/ Podaci o sektoru u Europi: https://news.industriall-europe.eu/p/tclf
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Korak 3
Izgradnja baze

Ciljevi Sto Zzelimo postici?

OO

Organizirajte komunikaciju s radnicima

Odaberite problem, saznajte koja je glavna briga/problem radnika u svakodnevnom
radnom Zivotu i odlucite sa svojim timom 3to je srediSnje pitanje i Sto Cete koristiti
kada budete formulirali svoj zahtjev

Pronadite i integrirajte aktiviste, posebno iz vise marginaliziranih skupina (Zene, mla-
di, povremeni ili prekarni radnici)

Povezite se s civilnim drustvom, drugim sindikatima, politicarima i medijima
Izradite strategiju za komunikaciju s poslodavcem i budite spremni za pregovore

Akcije Sto je potrebno uéiniti kako bi se postigli

ciljevi?

[0 Saznajte gdje se radnici redovito okupljaju (@autobusno stajaliste, kafi¢, bar), gdje Zive,
gdje ih mozZete kontaktirati

O Razgovarajte s radnicima: komunikacija jedan na jedan (pogledajte nas vodic¢ za po-
jedinac¢ne razgovore)

O Vodite zapisnik o komunikaciji jedan na jedan

O Identificirajte aktiviste i formirajte skupine aktivista= organizacijski odbor

O Obratite se saveznicima u civilnom drustvu/drugim sindikatima, medu politicarima
i medijima

O Suradujte sa sindikalnim pregovara¢ima radi odnosa s poslodavcima

O Provjerite napredak

Ljudi Koji su ljudi/uloge ukljuéeni?

OoooOod

Glavni organizator
Organizatori

Aktivisti (lokalni radnici)
Pregovaradi iz vaseg sindikata




Vrijeme

oooOoag

Resursi Sto je potrebno za provodenje akcija?

Korak 3: Izgradnja baze

Osobno rac¢unalo, papir, internet
Mogucnost Cestog susreta s radnicima
UmrezZavanje (osobno i putem kanala na drustvenim mrezama)

Vrijeme Sto prvo treba uéiniti i koliko vremena treba
da se dovrse te radnje?

O Nakon sto otkrijete gdje mozete izravno komunicirati s radnicima, potrebna je komu-
nikacija jedan na jedan. Zatim nadite aktiviste i formirajte grupe. Odredite potrebe
za obukom! Izgradnja baze najduzi je dio kampanje. Moze trajati i do 5 mjeseci.

Rizici i rjeSenja Koji su mogudi rizici i koja su rjeSenja
kako bi se smanjila njihova vjerojatnost i utjecaj?

Rizik

Previse govorimo
i ne slusamo
dovoljno radnika

Imamo poteskoce
u pronalazenju
radnika izvan
poduzeca

Odabrali smo krivi
problem

Utjecaj je smanjen ako

0 Osposobite se za komunikaciju jedan na jedan

[0 Budite kreativni! Radnici su takoder roditelji, idu u
kupovinu, putuju na posao. Poznavanje lokalne zajednice
i gdje se radnici krecu izvan radnog vremena puno
pomaze

[0 PaZljivo se pripremite. Odaberite problem koji se osjeti
siroko i duboko, moze pobijediti, vrijedi truda, rezultira
stvarnim poboljsanjem, nadahnjuje ¢lanove, daje
radnicima osjecaj snage, lako je razumljiv, salje poruku
upravi, ima jasan vremenski okvir koji vam odgovara,
ne unosi podjele, gradi vodstvo, postavlja temelje za
sljedec¢u kampanju, dobiva podrsku zajednice i gradi
sindikalnu solidarnost.
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Korak 3: Izgradnja baze
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Preporuke Nekoliko dobrih savjeta za uspjesno
dovrsenje ovog koraka

Komunikacija s radnikom jedan na jedan je neophodna. Odvojite vrijeme za obuku
koja se temelji na metodi 70% sluSanja i 30% pricanja

UvjeZbaijte: ‘Stratesko slusanje’

Prikupljanje argumenata o tome zasto je sindikalizam rjeSenje

Biljana i Biljana, radnice u Golden Ladyju i clanice GS IER Nezavisnost,
Srbija

U tekstilnom sektoru je mozda tesko sindi-
kalno organizirati radnike, ali to ne znaci da
je i nemoguce. Prije dvije godine se u tvor-
nici tekstila u Srbiji okupila skupina od samo
tri radnice i odlucila osnovati sindikat. Posve-
tile su vrijeme i energiju unato¢ uzurbanom
zivotu kako bi prosle proces istrazivanja i
nakon toga pri ministarstvu registrirale sin-
dikat u svom poduzecu.

Nakon 3$to su obavile papirologiju, krenule su u akciju i u¢lanile 200 radnika u prvih devet mjeseci.
Prva uclanjivanja su bila najteza. Nisu smjele razgovarati o sindikatu u radno vrijeme, a pauze su im
bile prekratke da bi se pribliZile kolegicama. Zato su pocele organizirati sastanke s manjim skupinama
radnica u lokalnom kafi¢u. Dopredsjednik granskog sindikata takoder je nekoliko puta dolazio da rad-
nicama objasni $to je sindikat. Raspravljali su, upoznavali se i stekli povjerenje svojih kolega i kolegica.

Radnice u drugom postrojenju istog poduzeca su vidjele ¢lanak o novom sindikatu i zakljucile da
se Zele organizirati. Mislile su da ce biti lakSe jer se vijest o novom sindikatu ve¢ procula. Medutim,
trebalo je truda: radnice su uglavnhom mlade Zene i naj¢es¢e ne znaju sto je sindikat. Strpljivo se sa-
stajuci s kolegicama u manjim skupinama, uspjele su pridobiti preko stotinu ¢lanova djeluju zajedno
s kolegicama i kolegama u drugom postrojenju. Komuniciraju putem aplikacija za razmjenu poruka i
ne donose odluke bez medusobnog savjetovanja.

Kad su stekli dovoljno snage, obratile su se upravi uz pomo¢ svog granskog sindikata. Prijetnja da
¢e pozvati inspekciju rada natjerala je sefove da ih saslusaju i uzmu u obzir ono sto su imale za rei.
Ranije se radno vrijeme Zena nije ispravno izraCunavalo zbog ¢ega nisu dobivale slobodne dane na
propisan nacin. Sindikat je to uspio rijesiti i uspio se izboriti za oglasnu plocu u ta dva postrojenja kako
bi radnice mogle saznati vise o sindikatu.

Jos uvijek pregovaraju - sljedeci zahtjev im je sindikalni ured na radnom mjestu kako bi mogle dodi

do vise radnica. Buduci da su iskoristile svoju brojnost, ve¢ su postigle poboljsanje za radnice koje
predstavljaju. Nije loSe za sindikat koji je mladi od godinu dana.
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KAKO IZABRATI PRAVI
PROBLEM: KONTROLNI
POPIS

Svaki problem ne mora nuzno biti prava tema oko koje se organizira kampanja. Vazno
je odabrati pravu temu. Procitajte preduvjete za utvrdivanje dobrog problema, a zatim
upotrijebite kontrolni popis i analizirajte je li vad problem prikladan za organiziranje.
Nemojte odbaciti problem ako ne ispunjava sve uvjete. Umjesto toga, pomocu kontrol-
nog popisa utvrdite slabe tocke vaseg problema i razmislite sto mozete uciniti i kako ga
mozete prilagoditi da ispuni odredeni zahtjev. Slobodno isprobajte nekoliko problema
kako biste pronasli pravu temu.

Teme trebaju:

0 Privuci sto vedi broj radnika: ponekad aktivisti odabiru temu koja je jako vazna
odredenoj skupini. Medutim, zbog toga ¢e drugi teze shvatiti zasto bi se trebali pri-
druziti kampaniji (prepoznatljivost problema);

L1 Biti vazne za radnike: nesto do ¢ega im je stvarno stalo (izrazen problem);

O Donijeti pobjedu: trebali bismo imati $ansu za pobjedu. Nema smisla zapoceti bit-
ku u kojoj ne moZzemo pobijediti

] Biti vrijedne truda: organizacijska kampanja zahtijeva vrijeme i energiju te ukljucu-
je odredene rizike. Ljudi ¢e se pridruziti samo kad misle da je problem toga vrijedan.
Pokusajte zamisliti kakav bi bio rezultat: isplati li se?

O To znaci da bi borba trebala rezultirati stvarnim poboljSanjem

O Nadahnuti ¢lanove: zamisljanje pobjede oko odredene teme ¢lanovima treba
udahnuti energiju, ideje i dobro raspoloZenje da bi se moglo izdrzati do kraja - ne bi
trebalo biti dosadno ili nebitno

‘\
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Kako izabrati pravi problem: kontrolni popis

Radnicima dati osjecaj njihove snage: na primjer, ¢isto pravno pitanje se veci-
nom rjesava pravnim putem. Ljudi koji aktivno na tome rade su pravnici i osoblje
stalno zaposleno u sindikatu. Nece ukljucivati kolektivnu akciju kao izvor radnicke
snage lako je vazno zastititi zakonska prava, pravna pitanja nisu najbolje teme za
organiziranje.

[0 Biti razumljive: neka teme budu sto jednostavnije i jasnije. Dvadeset i pet razli¢itih
zahtjeva nece dovesti do mobilizacije. Odaberite nekoliko vaznih, jasnih zahtjeva.

0 Poslati poruku upravi: problem treba biti postavljen tako da uprava jasno razumije
da su se radnici spremni zaloziti za svoja prava.

[0 Imati jasan vremenski okvir koji vam odgovara: ne prekratak - necete imati vre-
mena ljude pripremiti za djelovanje; ne predug - ljudi ¢e se umoriti i razocarati prije
nego sto postignete cilj.

[0 Biti takve da ne unose podjele: teme/problemi ne smiju davati povlastice odrede-
nim skupinama ili oduzimati privilegije jednima da bi ih se dalo drugima.

0 Graditiliderstvo: jedan od ciljeva vase kampanje je da sto vise ljudi preuzme aktiv-
ne uloge u sindikatu. Dakle, odabrana tema trebala bi tim ljudima omoguciti prostor
da nesto poduzmu i da se ukljuce.

[0 Postaviti preduvjete za sljedec¢u kampanju: kampanja za organiziranje nece biti
posljednja kampanja u Zivotu vaseg sindikata - zapravo, sindikati ¢e uvijek unaprijed
razmisljati o sljedecoj kampaniji. Gradi li problem platformu za sljede¢u kampanju
koja moze biti jos ambicioznija?

[0 Osvojiti podrsku zajednice: snaznom sindikatu je potrebna snazna zajednica i do-
bre veze s njom. Morate biti u stanju objasniti predstavnicima zajednice zasto bi tre-
bali podrzati kampanju.

I Graditi sindikalnu solidarnost: odaberite pitanje/problem koji drugi sindikati
mogu razumjeti. Idealno pitanje ili problem je ono oko kojeg su se ostali sindikati
ve¢ mobilizirali pa smatraju da ste se pridruzili zajednickoj borbi.



Kako izabrati pravi problem: kontrolni popis

Problem (zapisite ovdje)

Hoce li taj problem...

osjetiti puno ljudi

puno ljudi duboko osjetiti

donijeti pobjedu

biti vrijedan truda

rezultirati stvarnim poboljSanjem
nadahnuti clanove

radnicima dati osjecaj njihove snage

biti lako razumljiv

poslati poruku upravi

imati jasan vremenski okvir koji vama odgovara
unijeti jedinstvo

izgraditi vodstvo

uspostaviti temelje za sljede¢u kampanju
dobiti podrsku zajednice

izgraditi sindikalnu solidarnost

Zasto/zasto ne?
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Komunikacija s radnikom
jedan na jedan: Vodic u
sedam koraka

Zapamtite! Kljuc je 70% slusanja i 30% razgovora!

Uvod

Predstavite se i ukratko objasnite svoju ulogu u sindikatu

Objasnite razlog zbog kojeg ste pristupili

Steknite povjerenje i izgradite poslovni odnos

Budite ljubazni i otvoreni

“DoSao sam se predstaviti kako biste znali tko sam i koja je moja uloga u sindikatu.”

Sakupite osnovne podatke o radniku
Pokazite zanimanije za radnika pitajuci ga za njegov posao i interese
Koristite otvorena pitanja i aktivno slusajte

“Kakav vam je va$ posao?” lli “Sto se dogada?”

Pronadite problemati¢na pitanja

Otkrijte koja su pitanja bitna radniku

Postavite otvorena pitanja kako biste radnika potaknuli da govori o svojim proble-
mima

“Kako je na poslu?” Ili “Sto mislite o promjeni radnog vremena?

Objasnite sto znaci biti u¢lanjen u sindikat

Govorite o nekim uspjesima koje su ¢lanovi sindikata postigli djelujuci kao kolektiv,
npr. primjeri postignuca ili poboljsani uvjeti rada

PredlozZite kako se njihov problem moze rijesiti putem kolektivne akcije

Slusajte aktivno i odgovarajte na njihova pitanja

Dogovorite se da nesto ucinite

Navedite ih da uc¢ine nesto vezano uz sindikat ili se pridruze

To moze ukljucivati njihov pristanak da prisustvuju sastanku, potpisu peticiju, dijele
neke materijale o sindikatu ili da pristupe sindikatu

Budite spremni na prigovore i odgovorite na njih na nacin koji pokrece radnika



Komunikacija s radnikom jedan na jedan: Vodic u sedam koraka

6. Imunizirajte
Kako mislite da ¢e Sef reagirati?
Zasto?
“Ovo bi mogla biti teSka kampanja, pa se moramo drzati zajedno kako bismo uspjeli

n

Zakljucite

Zakljucite svoje obracanje radniku na prijateljski nacin koji ostavlja mogu¢nost za
daljnji kontakt

Pripremite zavrsne rijedi.

‘Hvala 3to ste izdvajili vrijeme. Zajedno ¢emo moci promijeniti radne uvjete /po-
visiti placu ili "Sjajno je $to ste se odlucili u¢laniti u sindikat. Vidimo se sljedeci
tjedan”.
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Korak 4
Konsolidacija i
pocetak

Do sada ste:

O Postavili infrastrukturu kampanje

O Prikupili podatke o ciljanom poduzecu kroz planiranje i istrazivanje

O Stupili u kontakt i razgovarali s radnicima u fazi izgradnje baze

Sada ste spremni pripremiti radnike za javno pokretanje kampanje za organiziranje.

U ovom trenutku ljudi bi trebali biti zainteresirani i informirani o problemima i imati osje-
caj da trebaju nesto poduzeti. Sada je vazno osigurati da su se opredijelili na ukljucivanje

i razgovarati o tome kako ¢e kampanja funkcionirati.

Zadatak organizatora je podrzati ljude koji se zele organizirati, a ne da sve radi sam!

Ciljevi Sto zelimo postiéi?

[0 Sada ste spremni pripremiti radnike za javno pokretanje kampanje za organiziranje.
[0 Prosirite svoju aktivisticku bazu
[0 Od aktivnih sindikalista napravite organizatore/voditelje kampanje

Akcije Sto je potrebno uéiniti kako bi se postigli ciljevi?

Razradite Sto Zelite postici

Informirajte i komunicirajte s radnicima tijekom cijele kampanje

Motivirajte radnike da sudjeluju u kampanji

Pripremite vrhunac i/ili koncentriranu akciju na kojoj ¢ete pokazati koliko vas ima
Pokrenite kampanju: predstavite probleme, objasnite Sto traZite, pokazite snagu sindikata
Vodite sastanak organizacijskog odbora

Provjerite napredak

oooooono




Korak 4: Konsolidacija i pocetak

Ljudi Koji su ljudi/uloge ukljuéeni?
[0 Glavni organizator

O Organizatori
O Aktivisti (lokalni radnici)

Y/ 0000077
Resursi Sto je potrebno za provodenje akcija? ooy
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O Materijali za kampanju ovisno o kampaniji (letci, znacke, zastave, natpisi, majice,
zvizdaljke, bubnjevi ...)

Vrijeme Sto prvo treba uéiniti i koliko vremena treba
da se dovrse te radnje?

[ Jedan dan do jedan tjedan

Rizici i rjesenja Koji su mogucdi rizici i koja su rjesenja
kako bi se smanjila njihova vjerojatnost i utjecaj?

Rizik Utjecaj je smanjen ako

Motivacija radnika O Zapocnite s malom aktivno3cu i ostvarite laku pobjedu
za nastavak [0 Komunicirajte
sudjelovanja u 0 Ukljucite ih
kampanji opada [0 Budite demokratski nastrojeni
O Budite dobar motivator, komunikator

Poslodavac vrsi O ‘Imunizacija’ = uvjezbajte kako reagirati na pritisak
pritisak O Izgradite solidarnost

Radnici pokazuju [0 Pretvorite strah u bijes

strah

YHI0777747
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Preporuke Nekoliko dobrih savjeta za uspjesno
dovrsenje ovog koraka

[0 Ovaj korak kampanje je prva otvorena aktivnost. Mozda ga planirate odrzati samo
na radnom mijestu ili prosiriti na Siru javnost. Budite svjesni da uvijek morate razmis-
ljati korak ispred i biti spremni.

0 U ovom cete koraku trebati predanost i izdrzZljivost radnika pa se pobrinite za njih!
Budite uz njih i pokazite spremnost za suradnju s njima u njihovo ime. Pokazite im da
je to njihova akcija i da ¢e to biti njihova pobjeda. Vi ste "samo” njihov zagovornik.

Oni su sindikat!
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Korak 5
Vrhunac i pobjeda

Glavna ideja kampanje za organiziranje je da je morate razvijati korak po korak prema
vrhuncu sve dok poslodavac odbija vase zahtjeve. Da bi kampanja bila uspjesna, morate
stalno nadogradivati svoje akcije za sljededi strateski korak, a to je potrebno pazljivo
isplanirati. Nema puno kolektivnih aktivnosti koje su samo spontane pa je planiranje
uspjeha nuzno.

Ciljevi Sto Zzelimo postici?

[0 Pobijediti u kampaniji
O Potpisati ugovor s poslodavcem
I Povecati ¢lanstvo

Akcije Sto je potrebno uéiniti kako bi se postigli ciljevi?

Organizirajte razlicite kolektivne akcije jednu za drugom
Ojacajte organizaciju, u¢lanite nove ¢lanove

Borite se protiv represije

Mobilizirajte vanjsku podrsku

Organizirajte utjecaj na poslovne partnere, dionicare, kupce, itd.
Proslavite i zahvalite svojim pristalicamal

OOoOoOooO

Ljudi Koji su ljudi/uloge ukljuéeni?

Glavni organizator
Organizatori

Aktivisti (lokalni radnici)
Predstavnici sindikata
Vanjska podrska
Tisak/mediji

OoOoOoooo




Korak 5: Vrhunac i pobjeda

Resursi Sto je potrebno za provodenje akcija? sy

O lzdrZljivost i motivacija . ’

O Struc¢njaci za medije/odnose s javnos¢u
O Pregovaradi

Y97
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Vrijeme Sto prvo treba uéiniti i koliko vremena treba
da se dovrse te radnje?

0 Potrebno vrijeme ovisi o planu aktivnosti i otporu poslodavca

Rizici i rjeSenja Koji su mogudi rizici i koja su rjeSenja
kako bi se smanjila njihova vjerojatnost i utjecaj?

Rizik Utjecaj se smanjuje

Radnici pokazuju [0 Pretvorite strah u bijes

strah

Ignoriranje O Intenzivirajte kampanju, iskoristite javnu svijest, koristi-
poslodavca te svoju mrezu, koristite globalni okvirni sporazum (ako

postoji), recite poslodavcu da ¢e dobar kolektivni ugovor
opet donijeti socijalni mir

Osveta poslodavca [0 Osigurajte da necete biti suoceni s krsenjem sporazuma,

diskriminacijom vodecih aktivista ili drugim oblicima priti-
ska. Odmah obavijestite svoj sindikat, obavijestite Europski
sindikat industriAll i/ili Globalni sindikat IndustriALL

Y////0070070



Korak 5: Vrhunac i pobjeda

Mariana, tvornica odjece u Resiti, Rumunjska

“Prije nego $to smo imali sindikat, imali smo
jednu grupu koja nas je zastupala, ali nismo
uvijek bili u moguc¢nosti stupiti u kontakt s nji-
ma. Dakle, nesto nije stimalo. Tako smo odlucili
pokrenuti sindikat: skupina Zena je preuzela ini-
cijativu i okupila se, razgovarali smo i osnovali
ovaj sindikat.

Zene Zele dobre uvjete rada, da im se postuje
radno vrijeme, da zarade dovoljno za svakod-
nevni zivot. Naravno, nastupamo kao sindikat,
iznosimo zahtjeve Zena pred upravu i tada za-
pocinju rasprave. Oko nekih stvari mi popusta-
mo, oko drugih oni i tako dalje, sve dok ne po-
stignemo kompromis i dok sve ne bude u redu.

| tako vec dvije godine. | dalje postoje problemi, ima jos stvari koje moramo napraviti. Ponekad nismo
zadovoljni s necim, mozda nije ni uprava sretna zbog neke stvari, ali polako ¢emo doc¢i do ravnoteze
koja na neki nacin ve¢ postoji.

Vidjeli smo poboljsanja vezano za radno vrijeme, drzavne praznike ili bonove za ruc¢ak koji su pove-
c¢ani, kao i dodaci na placu. Istina je da kada je u pitanju novac rasprave nikada nisu jednostavne. Na
kraju krajeva, ipak funkcionira.

Sada je uspostavljen dijalog i to je vazno; Zene znaju Sto Zele i znaju da imaju nekoga tko zastupa
njihove Zelje.

Medutim, nisu svi uvjereni da je potreban sindikat. Navikli su samostalno traziti svoja prava. Ali, na
kraju, vrlo je tesko pojedinacno izrazavati svoje Zelje. A ima i onih koji vjerojatno oklijevaju zbog
straha koji je nekada postojao; bilo je straha od uprave, ali svi moraju razumijeti, i to im govorim, da se
radi o dijalogu. Na kraju, nije nam potreban strah, nego dijalog. Moramo razumijeti jedni druge, ako
nista ne kazemo i samo sumnjamo u drugu stranu, nikada se nec¢e dogoditi nista dobro. Ali, ako jedni
drugima kazemo $to mislimo, na kraju ¢emo posti¢i konsenzus. “
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Preporuke Nekoliko dobrih savjeta za uspjesno
dovrsenje ovog koraka

Korak 5: Vrhunac i pobjeda

Mnogi misle da se kampanja sastoji samo od ove faze. Medutim, ako niste pravilno
prosli kroz prethodne faze, kampanja nece uspjeti. Morate istraziti i analizirati svoje
podatke, izgraditi aktivisticku bazu, radnici moraju biti svjesni i educirani o problemi-
ma i spremni na aktivno ukljucenje kako bi se postigla snaga i izdrZljivost za pobjedu.
Osim stresa i brige, trebalo bi biti i zabave!

Organiziranje kampanja obi¢no znaci priznavanje sindikata i postizanje prvih oz-
biljnih pregovora o pitanjima na koja ste upozorili. U takvoj kampaniji zelite da se
problem rijesi. Da bi vrata za pregovore ostala otvorena, pritisak ¢ete vrsiti korak po
korak: nakon svakog koraka poslodavcu cete dati priliku da se problem mirno rije-
$i. Priroda kompromisa do kojeg cete na kraju morati do¢i odreduje se spremnoscu
vasdeg c¢lanstva da se bori za vise i vaSom sposobnosc¢u da izvrsite dovoljan pritisak
na poslodavca. Takoder, mnogi ¢lanovi sindikata ¢e se spremnije pridruziti kampaniji
koja postepeno raste, nego kampaniji koja je zapocela tako $to se odmah upotrijebilo
najjace oruzje. Ljudi trebaju graditi povjerenje u sebe i u kolektivno djelovanje, a za
to pomaze da se akcije organiziraju postepeno, od manjih prema vec¢ima.
Poslodavci ¢esto tvrde da je bilo kakvo poboljSanje radnih uvjeta ili povecanje pla¢a
izraz njihove dobre volje. Pobrinite se da svi znaju da su pobjedu izborili radnici i
njihov sindikat!
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Podaci za kontakt sindikata ¢lanica u sektoru u jugoisto¢noj Europi

Podaci za kontakt sindikata
clanica u sektoru u
jugoistocnoj Europi

ALBANIJA

Nezavisni sindikat za tekstilnu i laku industriju - SPILT / BSPSH
21 Dhjetorilsh Ndermarrja Gjeologjike

Tirana

Tel .: 4355682 139525 5

E-mail: info@bspsh.org.al; spilt-al@hotmail.com

Sindikat radnika u lakoj industriji, obrtu i poljoprivredi/ KSSH
Sheshi Garibaldi, 3 Ish Pallati Tekstilisti, Kombinat

Tirana

Tel .: +35 5682034 525 5

E-mail: kananihajdar@gmail.com; tekstil@kssh.org; kssh@kssh.org

BOSNA | HERCEGOVINA

Sindikat tekstila, koze, obuce i gume Federacije Bosne i
Hercegovine - STKOG FBIH

Obala Kulina Bana 1

71000 Sarajevo

Tel .: +387 3321 3669 525 5

E-mail: stkogfbih@sssbih.com

Sindikat radnika tekstila, koZe i obuce Republike Srpske-STKORS
ul. Srpska 32

78000 Banja Luka

Tel..+387 51 214 347

E-mail: dankostkors@gmail.com; bskrbic@savezsindikatars.org;
bskrbicé@gmail.com



Podaci za kontakt sindikata ¢lanica u sektoru u jugoistocnoj Europi

BUGARSKA

Savez sindikata FOSIL/KNSB
1, Makedonia Square, Floor 9,
1000 Sofija

Tel .: 4359 2 4010 525 5

E-mail: fnsolp@abv.bg

Savez lake industrije / Podkrepa

35 Dragan Tzankov Str.

1125 Sofija

Tel .: +359 2870525 5

E-mail: fip_podkrepa@abv.bg; r.marinova_podkrepa@abv.bg

HRVATSKA

Sindikat tekstila, obuce, koZe i gume Hrvatske - TOKG
Trg kralja Petra Kresimira 1V/2

10000 Zagreb

Tel .: 4385 1465 5131 525 5

E-mail: nenad.lecek@sindtokg.hr; ljubica.hosni@sindtokg.hr

CRNA GORA

Sindikat tekstila, kemijske i farmaceutske industrije

Novaka MiloSeva 29/1

81000 Podgorica

Tel .: +382 20 231 525 5

E-mail: vidak.djuranovic@gmail.com; ivana.prnjat@gmail.com

SJEVERNA MAKEDONIJA

Sindikat radnika tekstilne, koZzne i obucarske industrije Makedonije - STKC
Bul 12-ta Makedonska udarna brigada-2 a

1000 Skopje

Tel .1 +38923 165255
E-mail: stkc@on.net.mk




Podaci za kontakt sindikata ¢lanica u sektoru u jugoisto¢noj Europi

RUMUNIJSKA

Federatia Sindicatelor - UNICONF
Boulevardul luliu Maniu, nr. 11, sektor 6,

Bukurest

Tel .: +407 34295255

E-mail: uniconf@gmail.com; cjnastase@gmail.com

IndustriALL-BNS

Piata Vasile Milea nr3, Cladirea Sindicatelor, Etaj 4, soba 1
Pitesti

Tel .: +40 21 3147507 525 5

E-mail: industriall.bns@gmail.com; icaunion@gmail.com

Federatia Lucatorilor din Industria Usoara Confpeltex
Blvd Eroilor nr 16

3400. Cluj Napoca

Tel.: +40 264 19 67 13

E-mail: confpeltex@gmail.com

SRBIJA

Granski sindikat industrije, energije i rudarstva Nezavisnost - IER
Nezavisnost

Nusiceva 21

11000 Beograd

Tel.:-+381 11 3306 770

E-mail: international@ier-nezavisnost.rs; predsednik@ier-nezavisnost.rs;
sekretar@ier-nezavisnost.rs

Samostalni sindikat tekstila, koZe i obuce Srbije
Decanska 14/VI

11000 Beograd

Tel .: +381 11 3239172

E-mail: radojko.jovanovic@sindikat.rs; jovanovic@sindikat.rs

Industrijski sindikat Srbije - ISS
Trg Nikole Pasica 3/5

11000 Beograd

Tel .: +381 11 2928 525 5

E-mail: office@industrijskisindikat.org
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